
আইিডয়ার িশেরানামঃ
“ই- াবেরটির ব াপনা” 

বা বায়নকারী ম 
টীম িলডার      সদ   সদ সদ

মা: ওয়ািহ ল ইসলাম রাদ
ত াবধায়ক েকৗশলী

পািন ও পয়ঃ শাধনাগার সােকল
ঢাকা ওয়াসা

ড. মাঃ আলমগীর হােসন
ড  চীফ মাইে াবােয়ালিজ

মাইে াবােয়ালিজ ও কিমক াল িবভাগ, 
ঢাকা ওয়াসা

হা দ এহেতশা ল হক
সহকারী মাইে াবােয়ালিজ

মানিনয় ন ইউিনট; সাঃপাঃেশাঃ ফজ-১,  
ঢাকা ওয়াসা

মাহা দ মাবারক হােসন
ােনজার- অপােরশন, েসস এ  াব; 

সাঃপাঃেশাঃ ফজ-২,
ঢাকা ওয়াসা



 াবেরটরী ব াপনা ে  িব মান সম া ও সম ার লকারণ

িব মান সম া সম ার লকারণ সম ার কারেণ ভাগাি
া য়াল প িতেত ঢাকা ওয়াসার পয়ঃ ও

পিরেশািধত পািনর নগত মােনর িরেপাট পেত
দীঘ ি তা।

 

ঢাকা ওয়াসার াবেরটরী েলা িবিভ লােকশেন
অবি ত হওয়া এবং িরেপাট িল গতা গিতক

া য়াল প িতেত তরী ও সংর ণ।

িরেপাট িল তরীেত সময় ও খরচ বিশ হয়। িরেয়ল টাইেম ট
িরেপাট িল পেত সম া হয়।

মািসক/বাৎসিরক িরেপাট, এনালাইিসস, িসেজানাল ভিরেয়শন
িত  আলাদা আলাদা ভােব তরী ও সংর ণ করেত হয়।

সম া ও তার কারণ স েক িব িতঃ (Where,  who, how much, what and why?)
গতা গিতক া য়াল প িতেত িরেপাট তরী ও দােন দীঘ ি তা হয়। িরেপাট তরী ও রেণ একািধক লাকবেলর েয়াজন। ফেল সময় ও খরচ অেনক বিশ হয়। িরেপাট যথা
সমেয় না পাওয়ার কারেণ পািনর নাগত মান স েক নিতবাচক ধারণা তরী হয়।



সম ার েভাগী কারা? 

ঢাকা ওয়াসার িবিভ ােবর কমকতা, কমচারী , ঊ তন ক প ও সংি াহকগন।



সমাধান ি য়া
ই- াব ব াপনা 

https://dwasa.org/lab  



াব কমকতা/কমচারী, টি ং িরেপা ং ডাটা, সফটওয় ার, ডাটা আকাইিভং

অনলাইন াব ব াপনা ি য়া



এক নজের ঢাকা ওয়াসার াবেরটরী স হ

1. Microbiology & Chemical Division

2. Quality Control Unit, Saidabad

3. Quality Control Unit, PJWTP

4. Savar-Keraniganj Wellfield Plant

5. Pagla Sewage Treatment Plant

6. Dhaka Water Works

7. “Shanti” Bottled Water Production Plant



• Collect the samples
• Prepare testing 

report
• Input data into LIMS

• Report send to  
MODS Zone.

• Notify citizen
• Service providing

• Complaints 
categorized 
according to 
MODS ZONECitizen 

Complains

WASA 
LINK 
16162

LabLIMS



ই- াব ব াপনার িফচার স হ

 ঢাকা ওয়াসার সকল ােবর িরেপাট একই ড াশেবােড।
 অেটােম ক ািল িরেপাট ত করণ ও রণ।
 া িমশন নটওয়াক ( নাডাল পেয় ) ট  িরেপাট।
 পািনর নগত মােনর  এনালাইিসস।
 অনলাইন/অফ লাইন িরেপাট স েহর ডাটা আকাইভ।
 েসস কিমক াল ট  িরেপাট।
 কিমক াল ক ােনজেম ।
 াহেকর অিভেযােগর িভি েত সং হীত ন নার িরেপাট দান।



ম ানুেয়ল িরেপাট অনলাইন িরেপাট



১. েয়াজনীয় কাগজ কলম
সং হ

২. া ট িরেপাট লগ
রিজ ার করা

৩. লগ রিজ ার থেক ডাটা
ট িরেপােট হােত লখা/ 
কি উটাের টাইপ করা।

৪. ট িরেপাট কি উটার
থেক ি করা।

৫. ট িরেপাট ও ড়া
আ েমাদন কারীর া র করা। ৬. িরেপাট ড়া লগ

রিজ াের এি করা।
৭. িরেপাট কি উটাের ান

করা।

৮. িরেপাট অ া অিফেস ই-
মইল/বাতা বাহেকর মা েম

রণ করা।

৯. িরেপাট এর হাড কিপ
(মািসক/বাৎসিরক) আলাদা

িনিদ ফাইেল সংর ণ করা।

১০. মািসক/বাৎসিরক িরেপাট
আলাদা কের তির করা।

১১. ট এনালাইিসস িরেপাট
আলাদা ভােব তরী ও সংর ণ

করা।

১২. কিমক াল ক রিজ ার
এি িদেয় সংর ণ করা।

১৩. া িমশন নটওয়াক
িরেপাট আলাদা রিজ াের এি

ও সংর ণ করা।

১৪. থাড পা ( নাম ধ াব/ 
িব িব ালয় থেক া ট

িরেপাট আলাদা ফাইেল সংর ণ
করা।

ঢাকা ওয়াসার ম ানুয়াল ল াব ব ব াপনার েসস ম াপ



ই-ল াব ব ব াপনার েসস ম াপ

ধাপ-১

  ইউজার আইিড এবং পাসওয়াড িদেয় লগইন করেত হয় । 

ধাপ-২ 

ট  িরেপাট ফম  রণ কের সাবিমট করেত হয়।

ধাপ-৩ 

ট  িরেপাট  অনলাইেন সংি েদর রণ।



ত ািশত ফলাফল (TCV)

চিলত া য়াল প িত অনলাইন প িত

সময় (Time) ২-৪ ঘ া ১০-১৫ িমিনট

খরচ (Cost) ২০ টাকা ২ টাকা

িভিজট (Visit) ৬ বার েয়াজন হয় না

ধাপ ১৪ ৩ 

সািভস র সােথ সম  জনবল ৪-৫ জন ১ জন

সবা াি র পেয় ৭  াবেরটরী অনলাইেন



ত ািশত ফলাফল (TCV)

চিলত া য়াল প িত অনলাইন প িত

িরেপাট লগ- ক সংর ণ করার জ  েয়াজনীয় আসবাবপে র েয়াজনীয়তা েয়াজন আেছ েয়াজন হেব না।

ঢাকা ওয়াসার সকল ােবর িরেপাট া তার সময় ২-৩ িদন তাৎ িনক দােনর েযাগ আেছ।

িতিদন/মািসক/বাৎসিরক পািনর নগত মােনর িরেপােটর গড় মান সেবা মান ও সবিন  মান 
দখার ব া

সময় সােপ তাৎ িনক

ািফক াল উপ াপনার ব া সময় সােপ অেটােম ক

িরেপাট ডাটা পিরবতেনর েযাগ আেছ  নাই

সকল েরর জনগেণর স তার েযাগ আংিশক আেছ

বাৎসিরক কমস াদন ি  এর ফাকাল পেয়  এর কােছ সংি  ত  দােনর ব া সময় সােপ তাৎ িনক



িরেসাস াপ

েয়াজনীয় স দ কাথা হেত পাওয়া যােব?

খাত িববরণ েয়াজনীয় অথ

জনবল িব মান - িনজ

ব গত কি উটার/ মাবাইল, ই ারেনট সংেযাগ - িনজ  

অ া

সফটওয় ার য় ১২,০০,০০০/-

িনজ  
কা মাইজড ও সম য় করা ৪,৫০,০০০/-

িশ ণ, সােপাট সািভস
 (এক বছেরর জ ) 

৩,৫০,০০০/-

েয়াজনীয় মাট  অথ (টাঃ) ২০,০০,০০০/-



সবাইেক ধ বাদ


