
আইিডয়ার িশেরানামঃ
“ই-Ιাবেরটির Εব̝াপনা” 

বা̜বায়নকারী ɪম 
টীম িলডার      সদΝ  সদΝ সদΝ

ǯমা: ওয়ািহҼল ইসলাম ӑরাদ
তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী

পািন ও পয়ঃ ǯশাধনাগার সােকȟল
ঢাকা ওয়াসা

ড. ǯমাঃ আলমগীর ǯহােসন
ǯডӅɪ চীফ মাইেɈাবােয়ালিজ̙

মাইেɈাবােয়ালিজ ও ǯকিমকɇাল িবভাগ, 
ঢাকা ওয়াসা

ӑহা˰দ এহেতশাӑল হক
সহকারী মাইেɈাবােয়ালিজ̙

মানিনয়ˈন ইউিনট; সাঃপাঃেশাঃ ǯফজ-১,  
ঢাকা ওয়াসা

ǯমাহা˰দ ǯমাবারক ǯহােসন
Ζােনজার- অপােরশন, ɛেসস এ˅ Ιাব; 

সাঃপাঃেশাঃ ǯফজ-২,
ঢাকা ওয়াসা



 Ιাবেরটরী Εব̝াপনা ǯɻেɖ িবΑমান সমΝা ও সমΝার Ӓলকারণ

িবΑমান সমΝা সমΝার Ӓলকারণ সমΝার কারেণ ǯভাগািˉ
Ζাӂয়াল পʺিতেত ঢাকা ওয়াসার পয়ঃ ও
পিরেশািধত পািনর ̶নগত মােনর িরেপাট ȟǯপেত
দীঘ ȟӠিɖতা।

 

ঢাকা ওয়াসার Ιাবেরটরী̶েলা িবিভˑ ǯলােকশেন
অবি̝ত হওয়া এবং িরেপাট ȟ̶ িল গতাӂগিতক

Ζাӂয়াল পʺিতেত ǰতরী ও সংরɻণ।

িরেপাট ȟ̶ িল ǰতরীেত সময় ও খরচ ǯবিশ হয়। িরেয়ল টাইেম ǯট̙
িরেপাট ȟ̶ িল ǯপেত সমΝা হয়।

মািসক/বাৎসিরক িরেপাট ȟ, ǯɑ˅ এনালাইিসস, িসেজানাল ǯভিরেয়শন
ɛӐিত  আলাদা আলাদা ভােব ǰতরী ও সংরɻণ করেত হয়।

সমΝা ও তার কারণ স˫েকȟ িবӍিতঃ (Where,  who, how much, what and why?)
গতাӂগিতক Ζাӂয়াল পʺিতেত িরেপাট ȟǰতরী ও ɛদােন দীঘ ȟӠিɖতা হয়। িরেপাট ȟǰতরী ও ǯɛরেণ একািধক ǯলাকবেলর ɛেয়াজন। ফেল সময় ও খরচ অেনক ǯবিশ হয়। িরেপাট ȟযথা
সমেয় না পাওয়ার কারেণ পািনর ̶নাগত মান স˫েকȟ ǯনিতবাচক ধারণা ǰতরী হয়।



সমΝার ӎɳেভাগী কারা? 

ঢাকা ওয়াসার িবিভˑ Ιােবর কম ȟকতȟা, কম ȟচারীӍˍ, ঊ͓ȟতন কҸȟপɻ ও সংি̈̌ Ɋাহকগন।



সমাধান ɛিɈয়া
ই-Ιাব Εব̝াপনা 

https://dwasa.org/lab  



Ιাব কম ȟকতȟা/কম ȟচারী, ǯটি̙ং িরেপাɪ ȟং ডাটা, সফটওয়ɇার, ডাটা আকȟাইিভং

অনলাইন Ιাব Εব̝াপনা ɛিɈয়া



এক নজের ঢাকা ওয়াসার Ιাবেরটরী সӒহ

1. Microbiology & Chemical Division

2. Quality Control Unit, Saidabad

3. Quality Control Unit, PJWTP

4. Savar-Keraniganj Wellfield Plant

5. Pagla Sewage Treatment Plant

6. Dhaka Water Works

7. “Shanti” Bottled Water Production Plant



• Collect the samples
• Prepare testing 

report
• Input data into LIMS

• Report send to  
MODS Zone.

• Notify citizen
• Service providing

• Complaints 
categorized 
according to 
MODS ZONECitizen 

Complains

WASA 
LINK 
16162

LabLIMS



ই-Ιাব Εব̝াপনার িফচার সӒহ

 ঢাকা ওয়াসার সকল Ιােবর িরেপাট ȟ একই ডɇাশেবােড ȟ।
 অেটােমɪকɇািল িরেপাট ȟ ɛͼত করণ ও ǯɛরণ।
 ɑা˓িমশন ǯনটওয়াকȟ (ǯনাডাল পেয়˂) ǯট̙ িরেপাট ȟ।
 পািনর ̶নগত মােনর ǯɑ˅ এনালাইিসস।
 অনলাইন/অফ লাইন িরেপাট ȟসӒেহর ডাটা আকȟাইভ।
 ɛেসস ǯকিমকɇাল ǯট̙ িরেপাট ȟ।
 ǯকিমকɇাল ̙ক Ζােনজেম˂।
 Ɋাহেকর অিভেযােগর িভিʯেত সংҒহীত নӑনার িরেপাট ȟ ɛদান।



মҝানুেয়ল িরেপাটκ অনলাইন িরেপাটκ



ʹͰ
১. ɛেয়াজনীয় কাগজ কলম

সংɊহ
২. ɛা˖ ǯট̙ িরেপাট ȟɪ লগ

ǯরিজ̙ার করা

৩. লগ ǯরিজ̙ার ǯথেক ডাটা
ǯট̙ িরেপােট ȟহােত ǯলখা/ 
কি˫উটাের টাইপ করা।

৪. ǯট̙ িরেপাট ȟɪ কি˫উটার
ǯথেক িɛ˂ করা।

৫. ǯট̙ িরেপাট ȟও Қড়াˉ
আӂেমাদন কারীর ·াɻর করা। ৬. িরেপাট ȟɪ Қড়াˉ লগ

ǯরিজ̙াের এিˁ করা।
৭. িরেপাট ȟɪ কি˫উটাের ̖ɇান

করা।

৮. িরেপাট ȟɪ অΓাΓ অিফেস ই-
ǯমইল/বাতȟা বাহেকর মাΒেম

ǯɛরণ করা।

৯. িরেপাট ȟএর হাড ȟ কিপ
(মািসক/বাৎসিরক) আলাদা

িনিদ ȟ̌ ফাইেল সংরɻণ করা।

১০. মািসক/বাৎসিরক িরেপাট ȟ
আলাদা কের ǰতির করা।

১১. ǯট̙ এনালাইিসস িরেপাট ȟ
আলাদা ভােব ǰতরী ও সংরɻণ

করা।

১২. ǯকিমকɇাল ̙ক ǯরিজ̙ার
এিˁ িদেয় সংরɻণ করা।

১৩. ɑা˓িমশন ǯনটওয়াকȟ
িরেপাট ȟআলাদা ǯরিজ̙াের এিˁ

ও সংরɻণ করা।

১৪. থাড ȟ পাɪ ȟ(·নাম ধΓ Ιাব/ 
িব͵ িবΑালয় ǯথেক ɛা˖ ǯট̌

িরেপাট ȟআলাদা ফাইেল সংরɻণ
করা।

ঢাকা ওয়াসার মҝানুয়াল লҝাব বҝবѸাপনার ϕেসস মҝাপ



ই-লҝাব বҝবѸাপনার ϕেসস মҝাপ

ধাপ-১

· · ইউজার আইিড এবং পাসওয়ȟাড িদেয় লগইন করেত হয় । 

ধাপ-২ 

ǯট̙ িরেপাট ȟ ফম ȟɪ ӆরণ কের সাবিমট করেত হয়।

ধাপ-৩ 

ǯট̙ িরেপাট ȟ ɪ অনলাইেন সংি̈̌েদর ǯɛরণ।



ɛতɇািশত ফলাফল (TCV)

ǯɻɖ ɛচিলত Ζাӂয়াল পʺিত অনলাইন পʺিত

সময় (Time) ২-৪ ঘ˂া ১০-১৫ িমিনট

খরচ (Cost) ২০ টাকা ২ টাকা

িভিজট (Visit) ৬ বার ɛেয়াজন হয় না

ধাপ ১৪ ɪ ৩ ɪ

সািভ ȟসɪর সােথ সমӇɳ জনবল ৪-৫ জন ১ জন

ǯসবা ɛাি˖র পেয়˂ ৭ɪ Ιাবেরটরী অনলাইেন



ɛতɇািশত ফলাফল (TCV)

ǯɻɖ ɛচিলত Ζাӂয়াল পʺিত অনলাইন পʺিত

িরেপাট ȟ লগ-Ӌক সংরɻণ করার জΓ ɛেয়াজনীয় আসবাবপেɖর ɛেয়াজনীয়তা ɛেয়াজন আেছ ɛেয়াজন হেব না।

ঢাকা ওয়াসার সকল Ιােবর িরেপাট ȟ ɛাΔতার সময় ২-৩ িদন তাৎɻিনক ɛদােনর ӟেযাগ আেছ।

ɛিতিদন/মািসক/বাৎসিরক পািনর ̶নগত মােনর িরেপােট ȟর গড় মান সেব ȟাʎমান ও সব ȟিন˨ মান 
ǯদখার Εব̝া

সময় সােপɻ তাৎɻিনক

Ɋািফকɇাল উপ̝াপনার Εব̝া সময় সােপɻ অেটােমɪক

িরেপাট ȟ ডাটা পিরবতȟেনর ӟেযাগ আেছ  নাই

সকল ̜েরর জনগেণর স˫ɳতার ӟেযাগ আংিশক আেছ

বাৎসিরক কম ȟস˫াদন ҙিɳ এর ǯফাকাল পেয়˂ এর কােছ সংি̈̌ɇ তΐ ɛদােনর Εব̝া সময় সােপɻ তাৎɻিনক



িরেসাস ȟ Ζাপ

ɛেয়াজনীয় স˫দ ǯকাথা হেত পাওয়া যােব?

খাত িববরণ ɛেয়াজনীয় অথ ȟ

জনবল িবΑমান - িনজ·

বͼগত কি˫উটার/ǯমাবাইল, ই˂ারেনট সংেযাগ - িনজ· 

অΓাΓ

সফটওয়ɇার Ɉয় ১২,০০,০০০/-

িনজ· 
কা̙মাইজড ও সমͧয় করা ৪,৫০,০০০/-

ɛিশɻণ, সােপাট ȟ সািভ ȟস
 (এক বছেরর জΓ) 

৩,৫০,০০০/-

ɛেয়াজনীয় ǯমাট  অথ ȟ (টাঃ) ২০,০০,০০০/-



সবাইেক ধΓবাদ


