
DHAKA WATER SUPPLY & SEWERAGE AUTHORITY (DWASA) WAS ESTABLISHED ON 1963 AS AN 
INDEPENDENT ORGANIZATION WITH THE MANDATE OF WATER SUPPLY AND SEWAGE 
DISPOSAL TO THE CITY DWELLERS OF DHAKA. IN 1990, WATER SUPPLY SERVICE OF 
NARAYANGONJ CITY ALSO CAME UNDER THE PURVIEW OF DWASA. IT’S ACTIVITIES HAVE BEEN 
REORGANIZED BY ‘WASA ACT, 1996’ AND ACCORDING TO THIS ACT, DWASA IS NOW OPERATING 
AS AN AUTONOMOUS BODY WITH CORPORATE CULTURE IN ITS MANAGEMENT & OPERATION.

ঢাকা পািন সরবরাহ ও পয়ঃিন�াশন কতৃৰ্পক্ষ



লয্াব কমৰ্কতৰ্া/কমৰ্চারী

েটি�ংডাটা আকৰ্াইিভং

িরেপািটৰ্ং ডাটাসফটওয়য্ার

অনলাইন লয্াব বয্ব�াপনা �ি�য়া

০১



CITIZEN
COMPLAINTS

WASA LINK

16162

LABLIMS

Complaints
categorized
according to
MODS ZONE

1.  Collect the samples
2. Prepare testing report
3. Input data into LIMS

1.  Report send to  MODS Zone
2. Notify citizen
3. Service providing

এক নজের ঢাকা ওয়াসার লয্াবেরটরী সমহূ

01. DWASA CENTRAL LAB

02. SAIDABAD WATER TREATMENT PLANT-1

03. SAIDABAD WATER TREATMENT PLANT-2

04. SHANTI BOTTLED WATER P. PLANT

05. CHADNI GHAT WATER WORKS

06. PADMA (JASHALDIA) WATER TREATMENT PLANT

08. SAVAR-KERANIGANJ WFP

07. PAGLA SEWAGE TP DIVISION

UPCOMING LABS

01. GANDHARBPUR WATER TREATMENT PLANT

02. DASHERKANDI SEWERAGE TREATMENT PLANT
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ই-লয্াব বয্ব�াপনার িফচার সমহূ

১. ঢাকা ওয়াসার সকল লয্ােবর িরেপাটৰ্ একই ডয্াশেবােডৰ্

২. অেটােমিটকয্ািল িরেপাটৰ্ ��ত করণ ও ে�রণ

৩. �া�িমশন েনটওয়াকৰ্ (েনাডাল পেয়�) েট� িরেপাটৰ্

৪. পািনর গুনগত মােনর ে�� এনালাইিসস

৫. অনলাইন/অফ লাইন িরেপাটৰ্ সমেূহর ডাটা আকৰ্াইভ

৬. �েসস েকিমকয্াল েট� িরেপাটৰ্

৮. �াহেকর অিভেযােগর িভি�েত সংগহৃীত নমনুার িরেপাটৰ্ �দান

৭. েকিমকয্াল �ক ময্ােনজেম�

ই-লয্াব বয্ব�াপনার �েসস ময্াপ (Process Map)

� � ইউজার আইিড এবং
পাসওয় �াড িদেয় লগইন করেত হয়

ধাপ-১

েট� িরেপাট� ফম ��ট
পূরণ কের সাবিমট করেত হয়

ধাপ-২

েট� িরেপাট� �ট অনলাইেন সংি��েদর ে�রণ

ধাপ-৩

০৩



ঢাকা ওয়াসার ময্ানুয়াল লয্াব বয্ব�াপনার �েসস ময্াপ (Process Map)

শুরু

�া� েট� িরেপাটৰ্িট  লগ েরিজ�ার করা

�েয়াজনীয় কাগজ কলম সং�হ

লগ েরিজ�ার েথেক ডাটা েট� িরেপােটৰ্
হােত েলখা/ কি�উটাের টাইপ করা

েশষP :

থাড� পা�ট� (�নাম ধন� ল�াব/ িব� িবদ�ালয়)
েথেক �া� েট� িরেপাট�

আলাদা ফাইেল সংর�ণ করা

�া�িমশন েনটওয়াক� িরেপাট� আলাদা
ের�জ�াের এি� ও সংর�ণ করা

েট� িরেপাটৰ্িট কি�উটার েথেক ি�� করােট� িরেপাটৰ্ ও চূড়া� আনুেমাদনকারীর
�াক্ষর করা

িরেপাটৰ্িট চূড়া� লগ েরিজ�াের এি� করা িরেপাটৰ্িট কি�উটাের �য্ান করা

িরেপাটৰ্িট অনয্ানয্ অিফেস ই-েমইল/বাতৰ্া 
বাহেকর মাধয্েম ে�রণ করা

িরেপাট� এর হাড� কিপ (মািসক/বাৎসিরক)
আলাদা িনিদ�� ফাইেল সংর�ণ 

মািসক/বাৎসিরক িরেপাটৰ্
আলাদা কের ৈতির করা

েট� এনালাইিসস িরেপাটৰ্ আলাদা ভােব
ৈতরী ও সংরক্ষণ করা

েকিমকয্াল �ক েরিজ�ার এি�
িদেয় সংরক্ষণ করা

০৪



েক্ষ�

সময় (Time) ২-৪ ঘ�া ১০-১৫ িমিনট

২০ টাকা ২ টাকা

৬ বার �েয়াজন হয় না

১৪ িট ৩ িট

৪ - ৫ জন ১ জন

৮িট লয্াবেরটরী অনলাইেন

খরচ (Cost)

িভিজট (Visit)

সািভৰ্সিটর সােথ স��ৃ জনবল

েসবা �াি�র �ান

ধাপ

�চিলত ময্ানয়ুাল প�িত অনলাইন প�িত

�তয্ািশত ফলাফল (TCV)

০৫



েক্ষ�

িরেপাটৰ্ লগ-বকু সংরক্ষণ করার জনয্
�েয়াজনীয় আসবাবপে�র �েয়াজনীয়তা

�েয়াজন আেছ �েয়াজন হেব না

িরেপাটৰ্ ডাটা পিরবতৰ্েনর সেুযাগ আেছ  নাই

�িতিদন/মািসক/বাৎসিরক পািনর গুনগত
মােনর িরেপােটৰ্র গড় মান সেবৰ্া�মান
ও সবৰ্িন� মান েদখার বয্ব�া

সময় সােপক্ষ তাৎক্ষিনক

বাৎসিরক কমৰ্স�াদন চুি� এর
েফাকাল পেয়� এর কােছ সংি��য্
তথয্ �দােনর বয্ব�া

সময় সােপক্ষ তাৎক্ষিনক

ঢাকা ওয়াসার সকল লয্ােবর
িরেপাটৰ্ �াপয্তার সময়

২-৩ িদন
তাৎক্ষিনক �দােনর

সেুযাগ আেছ

�ািফকয্াল উপ�াপনার বয্ব�া সময় সােপক্ষ অেটােমিটক

সকল �েরর জনগেণর স��তার সেুযাগ আংিশক আেছ

�চিলত ময্ানয়ুাল প�িত অনলাইন প�িত

�তয্ািশত ফলাফল (TCV)

০৬



ত�াবধায়ক �েকৗশলী পািন ও পয়ঃ েশাধনাগার সােকৰ্ল সয্ােরর িনেদৰ্শ�েম এি�ল-২০১৮ 

সােল, লয্াব ময্ােনজেম� সফটওয়য্ােরর কাজ শুরু করা হয়। মাচৰ্-২০১৯ সাল েথেক লয্াব 

সফটওয়য্ােরর কাযৰ্�ম চলমান রেয়েছ। সফটওয়য্ারিট েফজ-১ ও েফজ-২, সায়দাবাদ 

পাইলিটং করা হয়। ০১-০১-২০২০ইং তািরেখ পিরক্ষামলূক ভােব ত�াবধায়ক �েকৗশলী, 

পাওপেশা সােকৰ্ল সয্ােরর এর দ�ের �থম উপ�াপন করা হয়। পরবিতৰ্েত, ত�াবধায়ক 

�েকৗশলী, পাওপেশা সােকৰ্ল সয্ার সকল লয্ােবর সােথ কাজ করার জনয্ িনেদৰ্শনা েদন।

০৫/০৩/২০২০ইং তািরেখ �ধান �েকৗশলীর কাযৰ্ালয়, ওয়াসা ভবন ি�তীয় উপ�াপন করা হয়। 

০৪-১১-২০২০ইং তািরেখ জেুমর মাধয্েম ডাইের�র (েটকিনকয্াল), �ধান �েকৗশলী ও 

ত�ধায়ক �েকৗশলীসহ িবিভ� লয্ােবর কমৰ্কতৰ্া কমৰ্চারীসহ ৩য় বার লয্াব ময্ােনজেম� 

উপ�াপন করা হয়।

১৫/১১/২০২০ইং তািরেখ জেুমর মাধয্েম বয্ব�াপনা পিরচালক, ঢাকা ওয়াসা, সফটওয়য্ারিট 

উে�াধন কেরন এবং সকল লয্ােবর কমৰ্কতৰ্া, কমৰ্চারীেদর এবং সফটওয়য্ার ��তকারী 

�িত�ানেক িবিভ� িদক িনেদৰ্শনা েদন।

লয্াব ময্ােনজেম� সফটওয়য্ােরর িকছু তথয্



DHAKA WATER SUPPLY & SEWERAGE AUTHORITY (DWASA) WAS ESTABLISHED ON 1963 AS AN 
INDEPENDENT ORGANIZATION WITH THE MANDATE OF WATER SUPPLY AND SEWAGE 
DISPOSAL TO THE CITY DWELLERS OF DHAKA. IN 1990, WATER SUPPLY SERVICE OF 
NARAYANGONJ CITY ALSO CAME UNDER THE PURVIEW OF DWASA. IT’S ACTIVITIES HAVE BEEN 
REORGANIZED BY ‘WASA ACT, 1996’ AND ACCORDING TO THIS ACT, DWASA IS NOW OPERATING 
AS AN AUTONOMOUS BODY WITH CORPORATE CULTURE IN ITS MANAGEMENT & OPERATION.

ঢাকা পািন সরবরাহ ও পয়ঃিন�াশন কতৃৰ্পক্ষ

ত�াবধায়ক �েকৗশলী পািন ও পয়ঃ েশাধনাগার সােকৰ্ল সয্ােরর িনেদৰ্শ�েম এি�ল-২০১৮ 

সােল, লয্াব ময্ােনজেম� সফটওয়য্ােরর কাজ শুরু করা হয়। মাচৰ্-২০১৯ সাল েথেক লয্াব 

সফটওয়য্ােরর কাযৰ্�ম চলমান রেয়েছ। সফটওয়য্ারিট েফজ-১ ও েফজ-২, সায়দাবাদ 

পাইলিটং করা হয়। ০১-০১-২০২০ইং তািরেখ পিরক্ষামলূক ভােব ত�াবধায়ক �েকৗশলী, 

পাওপেশা সােকৰ্ল সয্ােরর এর দ�ের �থম উপ�াপন করা হয়। পরবিতৰ্েত, ত�াবধায়ক 

�েকৗশলী, পাওপেশা সােকৰ্ল সয্ার সকল লয্ােবর সােথ কাজ করার জনয্ িনেদৰ্শনা েদন।

০৫/০৩/২০২০ইং তািরেখ �ধান �েকৗশলীর কাযৰ্ালয়, ওয়াসা ভবন ি�তীয় উপ�াপন করা হয়। 

০৪-১১-২০২০ইং তািরেখ জেুমর মাধয্েম ডাইের�র (েটকিনকয্াল), �ধান �েকৗশলী ও 

ত�ধায়ক �েকৗশলীসহ িবিভ� লয্ােবর কমৰ্কতৰ্া কমৰ্চারীসহ ৩য় বার লয্াব ময্ােনজেম� 

উপ�াপন করা হয়।

১৫/১১/২০২০ইং তািরেখ জেুমর মাধয্েম বয্ব�াপনা পিরচালক, ঢাকা ওয়াসা, সফটওয়য্ারিট 

উে�াধন কেরন এবং সকল লয্ােবর কমৰ্কতৰ্া, কমৰ্চারীেদর এবং সফটওয়য্ার ��তকারী 

�িত�ানেক িবিভ� িদক িনেদৰ্শনা েদন।

লয্াব ময্ােনজেম� সফটওয়য্ােরর িকছু তথয্



লয্াব কমৰ্কতৰ্া/কমৰ্চারী

েটি�ংডাটা আকৰ্াইিভং

িরেপািটৰ্ং ডাটাসফটওয়য্ার

অনলাইন লয্াব বয্ব�াপনা �ি�য়া

০১

েক্ষ�

িরেপাটৰ্ লগ-বকু সংরক্ষণ করার জনয্
�েয়াজনীয় আসবাবপে�র �েয়াজনীয়তা

�েয়াজন আেছ �েয়াজন হেব না

িরেপাটৰ্ ডাটা পিরবতৰ্েনর সেুযাগ আেছ  নাই

�িতিদন/মািসক/বাৎসিরক পািনর গুনগত
মােনর িরেপােটৰ্র গড় মান সেবৰ্া�মান
ও সবৰ্িন� মান েদখার বয্ব�া

সময় সােপক্ষ তাৎক্ষিনক

বাৎসিরক কমৰ্স�াদন চুি� এর
েফাকাল পেয়� এর কােছ সংি��য্
তথয্ �দােনর বয্ব�া

সময় সােপক্ষ তাৎক্ষিনক

ঢাকা ওয়াসার সকল লয্ােবর
িরেপাটৰ্ �াপয্তার সময়

২-৩ িদন
তাৎক্ষিনক �দােনর

সেুযাগ আেছ

�ািফকয্াল উপ�াপনার বয্ব�া সময় সােপক্ষ অেটােমিটক

সকল �েরর জনগেণর স��তার সেুযাগ আংিশক আেছ

�চিলত ময্ানয়ুাল প�িত অনলাইন প�িত

�তয্ািশত ফলাফল (TCV)

০৬



CITIZEN
COMPLAINTS

WASA LINK

16162

LABLIMS

Complaints
categorized
according to
MODS ZONE

1.  Collect the samples
2. Prepare testing report
3. Input data into LIMS

1.  Report send to  MODS Zone
2. Notify citizen
3. Service providing

এক নজের ঢাকা ওয়াসার লয্াবেরটরী সমহূ

01. DWASA CENTRAL LAB

02. SAIDABAD WATER TREATMENT PLANT-1

03. SAIDABAD WATER TREATMENT PLANT-2

04. SHANTI BOTTLED WATER P. PLANT

05. CHADNI GHAT WATER WORKS

06. PADMA (JASHALDIA) WATER TREATMENT PLANT

08. SAVAR-KERANIGANJ WFP

07. PAGLA SEWAGE TP DIVISION

UPCOMING LABS

01. GANDHARBPUR WATER TREATMENT PLANT

02. DASHERKANDI SEWERAGE TREATMENT PLANT

০২

েক্ষ�

সময় (Time) ২-৪ ঘ�া ১০-১৫ িমিনট

২০ টাকা ২ টাকা

৬ বার �েয়াজন হয় না

১৪ িট ৩ িট

৪ - ৫ জন ১ জন

৮িট লয্াবেরটরী অনলাইেন

খরচ (Cost)

িভিজট (Visit)

সািভৰ্সিটর সােথ স��ৃ জনবল

েসবা �াি�র �ান

ধাপ

�চিলত ময্ানয়ুাল প�িত অনলাইন প�িত

�তয্ািশত ফলাফল (TCV)

০৫



ই-লয্াব বয্ব�াপনার িফচার সমহূ

১. ঢাকা ওয়াসার সকল লয্ােবর িরেপাটৰ্ একই ডয্াশেবােডৰ্

২. অেটােমিটকয্ািল িরেপাটৰ্ ��ত করণ ও ে�রণ

৩. �া�িমশন েনটওয়াকৰ্ (েনাডাল পেয়�) েট� িরেপাটৰ্

৪. পািনর গুনগত মােনর ে�� এনালাইিসস

৫. অনলাইন/অফ লাইন িরেপাটৰ্ সমেূহর ডাটা আকৰ্াইভ

৬. �েসস েকিমকয্াল েট� িরেপাটৰ্

৮. �াহেকর অিভেযােগর িভি�েত সংগহৃীত নমনুার িরেপাটৰ্ �দান

৭. েকিমকয্াল �ক ময্ােনজেম�

ই-লয্াব বয্ব�াপনার �েসস ময্াপ (Process Map)

� � ইউজার আইিড এবং
পাসওয় �াড িদেয় লগইন করেত হয়

ধাপ-১

েট� িরেপাট� ফম ��ট
পূরণ কের সাবিমট করেত হয়

ধাপ-২

েট� িরেপাট� �ট অনলাইেন সংি��েদর ে�রণ

ধাপ-৩

০৩

ঢাকা ওয়াসার ময্ানুয়াল লয্াব বয্ব�াপনার �েসস ময্াপ (Process Map)

শুরু

�া� েট� িরেপাটৰ্িট  লগ েরিজ�ার করা

�েয়াজনীয় কাগজ কলম সং�হ

লগ েরিজ�ার েথেক ডাটা েট� িরেপােটৰ্
হােত েলখা/ কি�উটাের টাইপ করা

েশষP :

থাড� পা�ট� (�নাম ধন� ল�াব/ িব� িবদ�ালয়)
েথেক �া� েট� িরেপাট�

আলাদা ফাইেল সংর�ণ করা

�া�িমশন েনটওয়াক� িরেপাট� আলাদা
ের�জ�াের এি� ও সংর�ণ করা

েট� িরেপাটৰ্িট কি�উটার েথেক ি�� করােট� িরেপাটৰ্ ও চূড়া� আনুেমাদনকারীর
�াক্ষর করা

িরেপাটৰ্িট চূড়া� লগ েরিজ�াের এি� করা িরেপাটৰ্িট কি�উটাের �য্ান করা

িরেপাটৰ্িট অনয্ানয্ অিফেস ই-েমইল/বাতৰ্া 
বাহেকর মাধয্েম ে�রণ করা

িরেপাট� এর হাড� কিপ (মািসক/বাৎসিরক)
আলাদা িনিদ�� ফাইেল সংর�ণ 

মািসক/বাৎসিরক িরেপাটৰ্
আলাদা কের ৈতির করা

েট� এনালাইিসস িরেপাটৰ্ আলাদা ভােব
ৈতরী ও সংরক্ষণ করা

েকিমকয্াল �ক েরিজ�ার এি�
িদেয় সংরক্ষণ করা
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